
「回復ドライブの作成」が表示されます

「システム ファイルを回復ドライブにバックアップします。」 
にチェックが入っていることを確認し、[ 次へ (N) ] をクリッ
クします。作成開始後はメニューに沿って作業を行うこと
で、回復ドライブの作成は完了します。

「オプションを選んでください」画面が表示
されます

処理手順をそれぞれ説明します。どちらか選んでお進みく
ださい。

[ 個人用ファイルを保持する ] をクリックすると
「Windows を再インストールする方法を選択しま
す。」が表示されます

 ［ クラウドからダウンロード ］を選択する

 ［ ローカル再インストール ］を選択する

処理手順をそれぞれ説明します。どちらか選んでお進みください。
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1 画面にエラーメッセージ等が表示されていませんか？
表示されている場合、正確にメモしましょう。（デジタルカメラなどで撮影しておくと便利です）サードウェーブサポー

トセンターにお問い合せの際に役に立ちます。メッセージ以外にもエラー音（ピーと言う電子音）や、発生状況（どの

ソフトや作業をしている時に発生したのか）をできるだけ詳しくメモしましょう。

2 不具合の発生前にソフトウェアのインストールや周辺・増設機器の追加をしていませんか？
該当するものがあった場合は、取り付けが正しく接続されているか確認しましょう。それでも改善しない場合は、接続

した機器を一旦取り外してご購入時の状態に戻し確認しましょう。

3 ソフトウェア実行中に問題が発生した場合
ソフトウェアのマニュアルを参照したり、ソフトウェアのサポートセンターに相談してみましょう。解決法が見つかるか

もしれません。　

4 お困りごと解決メニューで診断してみましょう
弊社ウェブサイトのお困りごと解決メニューで診断を行い改善方法を行ってみましょう。

http://check.diginnos.co.jp/front/ 

5 オンラインFAQで該当項目を探しましょう
弊社ウェブサイトのFAQにて、よくあるご質問の解決案や対応方法を掲載しています。

http://faq3.dospara.co.jp/?site_domain=default 

6 サードウェーブサポートセンターへ相談しましょう
上記を確認しても改善できない場合は、サードウェーブサポートセンターまでご相談ください。

また、お問い合わせの際は購入時の書類や「製造番号」

（別冊「箱の中身を確認する」をご参照ください）をお手元にご用意の上ご連絡ください。



[ 個人用ファイルを保持する ] をクリックすると
「Windows を再インストールする方法を選択しま
す。」が表示されます

 ［ クラウドからダウンロード ］を選択する

 ［ ローカル再インストール ］を選択する

処理手順をそれぞれ説明します。どちらか選んでお進みください。


